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Les objectifs de la formation
• Contribuer à la satisfaction et à la fidélisation du client
• Piloter l’offre produits
• Maintient l’unité marchande attractive
• Gérer les stocks et optimise les ventes
• Gérer et anime l’équipe
• Accompagner la performance individuelle de chaque collaborateur.
• Assurer la gestion financière et économique et contribue à l’atteinte des objectifs commer-

ciaux et budgétaires
• Optimiser le rendement économique et financier de l’unité marchande.

Le programme de la formation

1. Développer la dynamique commerciale de l’unité marchande dans un environnement om-
nicanal :
• Gérer l’approvisionnement de l’unité marchande
• Piloter l’offre produits de l’unité marchande
• Réaliser le marchandisage de l’unité marchande
• Développer les ventes de services et de produits de l’unité marchande en prenant en compte

le parcours d’achat omnicanal

2. Optimiser la performance économique et la rentabilité financière de l’unité marchande :
• Etablir les prévisions économiques et financières de l’unité marchande
• Analyser les résultats économiques, financiers et bâtir les plans d’actions pour atteindre les

objectifs de l’unité marchande

3. Manager l’équipe de l’unité marchande :
• Recruter et intégrer un collaborateur de l’unité marchande
• Planifier et coordonner l’activité de l’équipe de l’unité marchande
• Accompagner la performance individuelle
• Animer l’équipe de l’unité marchande
• Conduire et animer un projet de l’unité marchande

Moyen d’encadrement 
L’opportunité sera donnée aux apprenants de bénéficier de l’expérience d’une équipe pédago-
gique qualifiée. Spécialistes dans leur domaine d’études, nos formateurs sont certifiés. Ils pro-
posent des cours en phase avec les exigences des examens.
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Les débouchés  :
• Manager de rayon   • Manager d’espace / univers commercial   • Manager de surface de vente
• Manager de rayon fabrication alimentaire / frais   • Responsable de point de vente
• Manager de rayon non alimentaire ou alimentaire / sec   • Responsable / Animateur
• Responsable de magasin / boutique   • Gestionnaire de centre de profit   • Chef de rayon
• Gestionnaire de centre de profit   • Responsable de succursale / département



Modalités et délais d’accès 

L’inscription à la session est possible en 
fonction des places disponibles. Veuillez 
prendre contact avec le service pédagogique 
pour obtenir la liste des documents à four-
nir en vue de l’inscription.

Lieu de la formation 

• 1 Route du Moufia, 97490 Sainte-Clo-
tilde

• 5 Rue Robert Labor, 97490 Sainte-Clo-
tilde

Modalité d’organisation 

Certification visé : 
Titre Professionnel (Niveau 5) Manager d’Unité 
Marchande
L’apprenant peut valider son titre professionnel 
(Réussite totale) ou un CCP (Réussite partielle )

Certificateur : 
MINISTERE DU TRAVAIL DU PLEIN
EMPLOI ET DE L’ INSERTION

Date d’effet de la certification: 
28-03-2023

Durée : 
24 mois  (2 ans) 

Nombre d’heures en centre : 
812 heures  

Public visé : 
Tout 

Horaires en centre de formation :
De 8h00 à 12h00 / De 13H00 à 16H00 

Organisation : 
Présentiel 

Taille du groupe :  
6 places minimum, 20 places maximum

Date :  
Entrée/sortie permanente

Statut de la formation :
En Alternance

Rythme : 
1 jour en formation et 4 jours en entreprise
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Prérequis : 

La formation du Titre Professionnel (niveau 
5) Manager d’Unité Marchande est accessible
à toute personne souhaitant se former,
sans condition de diplôme ou de certification
préalable.
L’admission s’effectue par un entretien d’en-
trée dont le processus est le suivant :

• Vérification du parcours de l’apprenant
• Examen du dossier de candidature
• Entretien de motivation au sein de l’éta-

blissement

Accessibilité :

Nos locaux sont adaptés PMR. Pour toute
situation de handicap, merci de nous
contacter pour envisager la faisabilité.

Tarif :

• Alternance – Contrat d’apprentissage 0 €
de reste à charge pour l’apprenant

• Alternance – Contrat de professionna-
lisation : formation 100% financée les
opérateurs de compétences, 0 € de reste
à charge pour l’apprenant


