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¢ Les techniques de coupe, de forme, de coloration,

» de coiffage sur une clientéle féminine et masculine
« L'accueil de la clientéle

* Le conseil personnalisé pour la vente de

o prestations et de produits

+ L'animation de I'équipe au sein de l'entreprise

« La gestion technique, administrative et financiére

+ courante d'un salon

Les débouchés:
» Coiffeur hautement qualifié
e Technicien
e Chef d’entreprise ou gérant
 Manager

Concevoir et réaliser des prestations de coiffure:

o Réaliser un diagnostic en vue du service

« Adapter et mettre en oeuvre un protocole
d’hygiéne et de soins capillaires

* Concevoir et réaliser une coupe personnalisée

« Concevoir et réaliser une modification
personnalisée de la couleur

» Concevoir et réaliser une mise en forme et un
coiffage personnalisés

Etablir des relations avec la clientéle :

o Accueillir la clientéle, identifier ses attentes et ses
besoins

» Conseiller et vendre des services, des produits
capillaires,
des matériels et des accessoires

« Suivre la relation client et participer a la fidélisation
de la clienteéle

* Mettre en place et animer des actions de
promotion de produits et de services

Piloter une entreprise de coiffure:

e Organiser I'activité des personnels

» Suivre et accompagner I'équipe

« Ameénager et gérer les espaces d’'une entreprise de
coiffure

o Participer au pilotage administratif, économique et
financier

L'opportunité sera donnée aux apprenants de
bénéficier de I'expérience d'une équipe
pédagogique qualifiée. Spécialistes dans leur
domaine d'études, nos formateurs sont certifiés.
lls proposent des cours en phase avec les
exigences des examens.

Les modalités d'évaluation se feront sous forme
de ECF (Evaluation en cours de formation),
d’évaluation des périodes d’application en
entreprise , d’évaluation de la satisfaction,
d’émargement et d’'un examen final, auto
évaluation début et fin de formation, QCM,
dossier a réaliser, mises en situation, entretien,
évaluation début et fin de formation , examen
professionnel , feuille d’émargement par demi-
journée, attestation de présence, reglement
d’examen.

En fonction des places disponibles,

les candidatures sont possibles jusqu'a 48 heures
avant le début de la formation.

Prendre contact avec le secrétariat pour la liste
des dossiers a fournir en vue de l'inscription

¢ 5 Rue Robert Labor, 97400 Saint-Denis
¢ 1 Routes du moufia, 97490 Saint-Clotilde
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